NOWECO

Northwest ConfumMﬁng C@tp@mtﬂ@ﬂ Led,

JKT9000

Software zum Management
von Qualitatsverbesserungen

NOWECO JKT9000-Information Méarz 2003 Seite 1 von 10



1. DIE ENTWICKLER VON JKT9000

JK Technologies wurde 1995 von Qualitditsmanagementexterten in Delray Beach, Flori-
da gegriindet. Sie hatten praktische Erfahrungen in Produktions-, Dienstleistungs- und
Qualitdtsmanagementprozessen.

Die gesamte JKT9000-Softwarefamilie wurde behutsam entwickelt und getestet, um die
Genauigkeit und die Funktionalitit aller Module zu gewihrleisten. Dabei lag und liegt
das Hauptaugenmerk stets auf dem Kunden und Anwender.

Alle Module sind sehr anwenderfreundlich und haben ein gemeinsames Design (zur
Vereinfachung der Anwendung und Schulung).

Bei JK Technologies ist man sich bewul3t, daf} Sie in einer standardisierten Welt:
e in Hinblick auf die Erfiillung der individuellen Kundenanforderungen flexibel und
¢ in Hinblick auf ihre Produkte und Dienstleistungen bestandig sein miissen.

2. DIE SOFTWARE JKT9000 VON JK TECHNOLOGIES, INC.

Die JKT9000-Softwarefamilie besteht aus folgenden Modulen:

e  AMS9000 Auditmanagementsystem

CAS9000 Korrekturmafnahmensystem

DOC9000 Dokumentlenkungssystem

QCS9000 Qualitétssteuerungssystem (Priifung Lenkung von fehlerhaftem Material)
TMS9000 Trainingsmanagementsystem
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3. AMS9000: AUDITMANAGEMENTSYSTEM

Das AMS9000-Modul unterstiitzt Sie in allen Aufgabenstellungen eines internen Audits
- von der Auditplanung bis zu Verfolgung der KorrekturmaBBnahmen auf Grund aufge-
deckter Méngel.

+ AM539000 Mavigator for JK. Technologiezs Serial # Demo

Department General HC EmaillUser General Audit
. Chechist Search  UserCodes o ences  Search

Create / Edit Create Audit Document Review Findings /
Audit Plan Checklist Audit Findings Publish Report
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Verify CA Update CA / Mark Accept / Reject Respond to Audit
Effectiveness as Implemented CA Plans Nonconformances

SYSTEM REPORTS

Audit Schedules Internal Audit CA Summary HC's vs. ISO Clause x-tab
Audit History Report Supplier Audit CA Summary Past Due CA Responses
Print Checklists CA's Hot Responded to yet Pending CA Implementations

Features: AMS9000 ...

e verwaltet den Auditplan, der Checklistenvorbereitung und alle Auditinformationen.

o verfolgt alle Mingel einschlieBlich der KorrekturmaBBnahmen und Verifikationen.

e umfaft Berichte liber Trendanalysen, Auditzusammenfassungen und 'Erinnerungen’,
Korrekturmafinahmen zu verfolgen.

e speichert ausstehende Follow-ups fiir zukiinftige Audits.

e umfalit Checklistenanforderungen, die direkt aus den Standards ISO 9001: 1994 und
2000 abgeleitet sind.

e ermoglicht Thnen, eigene Checklistenfragen und/oder Text aus den eigenen Verfah-
ren einzugeben.

Eine Darstellung des Workflows von AMS9000 finden Sie in der zugehorigen Prasenta-
tion, die Sie auf unserer Website herunterladen konnen.
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4. CAS9000: KORREKTURMARBNAHMENSYSTEM

Das CAS9000-Modul ist ein umfassendes Korrekturmaflnahmensystem, das jeden in die
Durchfiihrung der kontinuierlichen Verbesserungsaktivititen einbindet.

+ CAS59000 Mavigator for JK Technologies Serial #f Demo
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Initiate a Request Review Requests! / Respondto CARs
Assign CAR
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-‘-""___..'::-p .--""" f/ xi-:”:' 'j}
= SN ST 2 o N
Vetify CARs Update CARs Accept/Reject
CA Plans
SYSTEM REPORTS
Search by Requestor Past Due CA Responses Detailed Analyis of CA Activities
Search by Assignee Pending CA Implementations Surnmary of CA Activities
On Time Analysis Analysis by Issue Code Keyword Search Analysis

Features: CAS9000 ...

e verfolgt alle internen Initiierungen von KorrekturmafBnahmen wie Produkt-, Prozes3-
und kontinuierliche Verbesserungsaspekte.

e verfolgt alle externen Initiierungen von Korrekturmafnahmen wie Kunden- und Lie-
ferantenbeschwerden

e beinhaltet origindre Ursachen, KorrekturmaBBnahmen und abschlieBende Verifikatio-
nen.

e enthélt Berichte iiber Trendanalysen, Zusammenfassungen von Korrekturmafnah-
men und 'Erinnerungen’', Korrekturmafinahmen zu verfolgen.

e enthélt eine Textsuche, um vergangene Korrekturmafnahmen zu finden.

e ermoglicht anwenderdefinierte Felder.

Eine Darstellung des Workflows von CAS9000 finden Sie in der zugehorigen Prasenta-
tion, die Sie auf unserer Website herunterladen konnen.
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5. DOC9000: DOKUMENTLENKUNGSSYSTEM

DOC9000 ist eine effektive Losung, um den Anforderungen an eine Dokumentlenkung
gerecht zu werden.

i DOC3000 Mavigator for JK Technologies Serial # Demo
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Chan e EmailU ser General Custom i
. Approvals |cgs User Codes prefecences DCR Search Reports |]||:'tmnaar3.|I elp
i [ I i .'H_‘_"r‘
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Add/Edit Documents Initiate Request for Review nf Proposed
in System Document Change Changes / Create DCR
|' 5 |' r f,—._,_?
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2 SN—— = N
View A Document Create and Distribute Approvers Review DCR and
Mew Document Accept‘Reject DCR
SYSTEM REPORTS
Print Master List DCR Detail Report Distribution Lists
Pending Document Changes DCR Approvals Still Required Cross References List
DCR Summary Report Documents | Heed To Know OF Document Revision History

Features: DOC9000 ...

e verfolgt die aktuellen Versionen aller Dokumente und druckt Masterlisten.

e verfolgt/druckt Genehmigungslisten, erlaubt online-Genehmigungen von neuen
Dokumenten oder Anderungen mit PaBwortschutz.

verwaltet/druckt Verteilungslisten.

verwaltet/druckt Anderungshistorien.

verfolgt ausstehende Anderungen von Dokumenten.

verfolgt Referenzen zu anderen Dokumenten.

erlaubt online-Zugang zu Dokumenteinsicht (Word, Excel, Lotus, WordPerfect -
jede Windows-Anwendung).

e die Sortierung von Dokumenten nach Abteilung und Dokumenttyp

Eine Darstellung des Workflows von DOC9000 finden Sie in der zugehorigen Présenta-
tion, die Sie auf unserer Website herunterladen konnen.

NOWECO JKT9000-Information Méarz 2003 Seite 5 von 10



6. QCS9000: QUALITATSSTEUERUNGSYSTEM

Das QCS9000-Modul dient der Erhaltung der Kontrolle iiber Prozesse, die auf Mangeln
gepriift werden.

+ AC59000 Mavigator for JK Technologies Serial # Demo H=l E3

e I i

5 Ingpection EmailUser General HCMR Custﬂm Data :
Action Rems User Codes  gegrch Preferences  Search Reports Dictionary HEID

Incoming In Process

Inspection Inspection
e s S
) - ."_'- k b i "‘:’ = :\‘..".-"-
=) = =1
et 7 e N e
Create NCMR and/or Send Review / Approve Final Actions
to MRB for NCM Disposition MRB Disposition Close NCMR

SYSTEM REPORTS

Inspection Sampling VYolume vs. % Defective Summary of NCMRs
Yield/Defect Summary Defect Pareto MRB Approvals Required
SQC Charting Lot History Card

Features: QCS9000 ...

e ermoglicht die online-Eingabe der Priifungsinformationen.

o ermdglicht Eingangspriifungen und Steuerung von fehlerhaftem Material
(MRB = Material Review Board).

e ermoglicht die graphische Darstellung von SQC-Diagrammen
(SQC = Statistical Quality Control).

e Dbietet Real-time-Alarm zur Warnung vor 'Aufler Kontrolle'-Situationen.

e Dbietet Real-time online-Datenzusammenfassung, um die aktuelle Leistung, mangel-
hafte Parts Per Million-Level, Pareto-Diagramme der Mangelcodes, Standorte und
Artikelnummern der Komponenten darzustellen.

e Dbietet online-ProzeB3- und Arbeitsanleitungen

e Dbiectet tabellarische Berichte der Leistung und Méngel nach Prozessen, Produkten
und Artikelnummern der Komponenten.

Eine Darstellung des Workflows von QCS9000 finden Sie in der zugehdrigen Présenta-
tion, die Sie auf unserer Website herunterladen konnen.
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7. TMS9000 TRAININGSMANAGEMENTSYSTEM

Das TMS-Modul dient der Erfiillung der ISO9000:1994 §4.18 Schulung bzw. ISO9000:
2000 §6.2.2 Fahigkeit, BewuBtsein und Schulung.

#1 TMS9000 Navigator for JK Technologies Serial # Demo

%\

Training Sertl
Recards Update Pre

SYSTEM REPORTS

Listing of Certifications Certifications Assigned Employee Training Record
Listing of Requirements Certifications Awarded
Certification Requirements Pending Training by Employee

Employees

‘ Training Gap .
r= Analysis z
Job Codes and - b -

Classifications

E ——

HEC LIFEONETTE Schedule Training
and Classes

Training
Records

Features: TMS9000 ...

ermdglicht die Erfassung der Mitarbeiter, Job Codes/Zertifikationen und Klassen/
Anforderungen.

bietet einen Wizard zur Analyse des Schulungsbedarfs fiir Mitarbeiter in ihren
aktuellen Positionen.

bietet einen Wizard zur Analyse des Schulungsbedarfs flir Mitarbeiter in anderen
Positionen.

bietet einen Wizard zur Benachrichtigung, wenn regelmifBige Schulungen (wie
jéhrliche Schulung) fiir Mitarbeiter ausstehen.

bietet einen Wizard zur Erstellung von Berichten zu ausstehenden Schulungen fiir
Mitarbeiter oder Abteilungen fiir bestimmte Job Codes/Klassifikationen.

bietet eine vollstindige Uberpriifung sowie Bearbeitungsmoglichkeit fiir alle Schu-
lungsunterlagen.

bietet Schliisselberichte zur Verfolgung aller Phasen des Schulungsmanagement-
system

bietet Sicherheitszugangsebenen, die sicherstellen, dal nur autorisiertes Personal
Daten bearbeiten kann.

Eine Darstellung des Workflows von TMS9000 finden Sie in der zugehorigen Présenta-
tion, die Sie auf unserer Website herunterladen konnen.
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8. ALLGEMEINE FEATURES DER MODULE

8.1 ANWENDERRECHTE

Es gibt fiinf Ebenen der Anwenderrechte. Fiir jede Ebene bestimmen Sie, ob ein An-
wender mit Rechten dieser Ebene in der jeweilige Bildschirmmaske (a) einsehen, (b)
hinzufiigen, (c¢) dndern und (d) 16schen darf. Jeder Anwender hat eine Zugriffsberech-
tigung, die durch diese Ebenen definiert werden.

! Security Access Levels for Users HI=] &3

Access Leve| 1 ‘ Access Level 2 ‘ Access Level 3 ‘ Access Level 4 } Access Level 5

Lpdate Entire Column

Screen Mame Comments Wiew
Administrator Access to CARS
ApprovelReject CAPlans
Azsign CA Administrators
Browse Error Tahle

CA Action Logs

CA Attachments

CA Ezcalations

Custom FoxFire Report Wiriter
Zustamer MNames

Data Record 1Ds

atahaca Tanls Madila

d |[Edit |Delete | =]

<[ I <1 <] <] <1 <] <1 <1 <1 <1
<[ < =<1 <] <] <1 =<1 <1 <]| <] <I{ =
| <[ =<1 =<1 | <1 <] <1 <1 <] <1
ARREREREREERERERERE

Edit Access Records Add Hew ScreeniField Mame .. Copy Access Lewel . | Assign Lsers .. |

Return

8.2 ANWENDERDEFINITIERTE FELDER UND VORLAGEN

Sie konnen die in den Bildschirmmasken verwendeten Feldbezeichnungen und Aus-
wahlmoglichkeiten, anwenderspezifische Felder sowie die Emailvorlagen Threm Bedarf
entsprechend anpassen.

i Screen Captions and Labels Editing Form
Reguery \ Data List
Cid Categary Chay [+]
ARES3000 AMS9000 User Defined Field 31 ==
000033 [AMS3000 AMSA000 User Defined Field #2
000034 (AMSY000 AMSQ000 User Defined Field #3
000035 (AMS3000 AMSA000 User Defined Field 34
000036 [AMSY000 AMSQ000 User Defined Field #5
Qoooar (AnMEss000 Accept All tems (exceptwhere marked as M)
00o0oa (AMSa000 Accept Checklist lterm
000010 {AMS3000 Acceptance Comments
000015 (AMS3000 Add Checklist ltems ...
000016 |AMS9000 Add General Finding ...
000017 (AS3000 Add More Checklist tems?
000037 [(AMSS8000 Applicable Standards:
0000449 (AMS9000 Audit Comments
000050 (AMS3000 Audit Infarmation and User Defined Miscellaneaus Info
I D|DDDS1 AMSQ?DD Audit Information for Audit # _Ij
Ll 3
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8.3 DATENIMPORT UND -EXPORT

Sie kdnnen Daten im dbf-Format in die JKT-Software einlesen bzw. diese exportieren.

i Database Tools Module = B

[ Select DBF Tahle for Viewing|

Select DEF File .. |||
| | |

Select ..
| |

[ Initialize Data and ImporiExport |

Initializs JKTO000 Data . |

Import External Data ... ‘

Check Data Record ID's .. |

Export JKTS000 Data .. |

| Specialty Rerns and Updating Key Tahles |

Lipdate AMS Checklist Sorting. . |

Global Update
MamesiDepartments ..

Remove Duplicate Records .. |

Update Msgsve Data Tahle ... |

Reindex Data ...
Repair Data ...

Rebuild Wiews . |

Resynch frorm Foreign Keys .. |

Return

8.4 DATENEXPORT FUR BERICHTE

Fiir die Ausgabe der Berichte gibt es verschiedene Optionen: neben dem Ausdruck iiber
den Drucker konnen Sie die Daten auch in anderen Formaten ausgeben, um sie in ande-

ren Anwendungen weiterzuverarbeiten.

Choose Print Option

Choose Print Option:

(% Print Preview

" Printer

" Lotus WKS

" Excel XLS

" Excel via OLE {requires 97 or higher)
" Visual Foxpro DBF

" Foxpro 2.x DBF

" XML File

" Modify Report

Printer Driver Setup...

Cancel

=
| Cneet |

I 'Sticky’ Print Dialog
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9. KONTAKT

NOWECO

Northwest Controlling Corporation Ltd.
Fischerfeldstr. 15

60311 Frankfurt am Main

Internet: www.noweco.com

E-Mail: sales@noweco.com

Tel.: +49 /(0)69 /21 99 52 71

Fax: +49/(0)69 /2199 52 72
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