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[|F| Dperi Description
I Create and review organizational vision

r @ Brainstorm: Why does the organization exist?

[ oS Cause & Effect Tool: Organize the results of the hrainstorm

r @ Brainstorm: What are elements of ourvision? What dowe picture for five years ahead?
r E DraftWorking Organizational Wision Staterment

[ oS Cause & Effect Diagrarm: Translate vision itho first cut at strateoy

r Establish Financial Objectives and Measures

r E Do SWOT Analysis

r @ Brainstorm: What should the arganization's financial goals be?

[ oS Cause & Effect Diagrarm: Map main goals and sub-goals

r @ Agree on the importance of different goals

r & Data Analyst Tool: Lise Radar chart to display team's assessment of current performance
r @ Brainstorm: What are scorecard factaors for organization's performance in each area?
r & Data Analyst Tool: Set up Financial Scorecard tracking systermn

[ oS Tree Diagram: Disseminate draft objectives and collect feedhack

r etc.
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UNTERSCHIEDLICHE VERBESSERUNGSPROJEKTE - EIN SOFTWARETOOL

Was haben Projekte wie Balanced Scorecard, Six Sigma Quality, Implementierung von
ISO?000 oder TQM, Benchmarking, Strategische Planung, Hoshin Planung oder Process
Reengineering gemeinsam? Sie setzen sich aus demselben Material zusammen. Sie be-
stehen aus Projektmanagementtools, die Meetingunterstitzung erfordern, sie verwen-
den sowohl logisches als auch kreatives Denken, es geht ihnen um Entscheidungsfin
dung und sie benutzen Daten und deren Analyse.

Macht es Sinn, wenn also unterschiedliche Projekte eine gemeinsame Basis haben, ver
schiedene Softwaretools fur diese Projekte zu benutzene Kaum! Das ist der Grund, wo-
rum Sie PathMaker bendtigen und sonst nichts. PathMaker unterstUtzt die oben genann-
ten Funktionen.

Seien Sie herzlich eingeladen, mehr Uber den einzigartigen Ansatz von PathMaker zu er-
fahren und lesen Sie bitte weiter.
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PATHMAKER - DAS PROJEKTPFADTOOL

m Herzen von PathMaker liegt der einzigartige Projektpfad, das Clearing House fur alle
Projektinformationen. In diesem einen Fenster kbnnen Sie einen Pfad konstruieren, den
Fortschritt der Zielerreichung nachvollziehen, Tools, Formulare und Agenden &ffnen und
Projekthighlights anzeigen.

Der Pfad definiert die fUr die Projektimplementierung notwendigen Schritte. Jeder Schritt
ist mit einem PathMaker-Tool, einem Dokument oder einer Datei eines anderen Pro-
gramms verbunden. Alle Informationen, die von den Tools auf einem einzigen Pfad er
stellt werden, werden in einer einzigen Datei gespeichert, so daB Sie sich nicht um die
verschiedenen Dateien in womaoglich verschiedenen Ordnern kimmern mussen.

Nachdem Sie einen Schritt dem Pfad hinzugefUgt haben, erscheint eine Zeile mit der
Beschreibung und einer Schaltfldche zum Offnen des zugehdrigen Tools. Nachdem Sie
eine Aktivitat zu dem Schritt durchgefUhrt haben, kbnnen Sie zum Pfad zurGckkehren
und einen weiteren Schritt hinzufGgen. Alternativ kbnnen Sie auch mehrere Schritte zum
Pfad hinzufGgen und die Tools nach Belieben &ffnen. Sie kdnnen sogar Vorlagenpfade
fUr typische Projekte erstellen und speichern, z.B. die "Problemlésungsmethode der XYZ-
Firma".

Der Pfad kann Ihnen eine erstaunliche Menge an Arbeit ersparen. Teamleiter, Len
kungsausschusse, Moderatoren, Teammitglieder - alle kdnnen Projektdateien einsetzen,
den Fortschritt Uberprifen, Bezug auf andere Projekte nehmen oder neue Daten hinzu-
fogen. Sie kbnnen den unordentlichen Flipcharts, langweiligen Berichten, verschwunde-
nen Dokumenten und ins Schwimmen geratenen Teams "Auf Wiedersehen" sagen ...
wenn Sie "Hallo" zu PathMaker sagen.

Fil PathMaker B =10l x|

File Edit “iew Pathway Collaborate window Help
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Form Toal
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Consensus Builder Tool
Force Field Tool

Data Analyst Toal
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Meeting Support Tool

Sie kbnnen Team-Meetings direkt auf dem Projektpfad festlegen, indem Sie die Meet
ing-Klammern plazieren und strecken, um die Schritte, die Sie einbeziehen mdchten,
einzuschlieBen (vgl. Abb. S. 4: Klammer links). Wenn Sie dies machen, wird automatisch
eine Agenda erstellt, die die vorgesehenen Schritte und eine Liste der Teilnehmer ent
halt.

Die Agenda kann durch Klicken der Schaltflache aufgerufen werden; das meiste darin
ist dnderbar einschlieBlich der Zeit, Ort, Meetingaufgaben und -themen. Eine beendete
Agenda kann einfach ausgedruckt und verteilt werden. Sie kénnen Schriftarten, Farben,
Spaltenbreite, Zeilenhdhe, zusatzliche Spalten und Zeile, weitere Themen, etc. frei de-
finieren.

Wdhrend eines Meetings kdnnen Sie Tools 6ffnen, wie Sie es vom Pfad her machen wir
den und Diskussionspunkte, Entscheidungen, MaBnahmen aufzeichnen und Ihre Agen-
da zum Protokoll umwandeln, welches automatisch mit dem Projekt gespeichert wird.
Das spart Zeit in zweierlei Hinsicht: 1) niemand hat die Bemerkungen des Meetings abzu-
schreiben; 2) es gibt keine zeitliche Verzdgerung, bis ein Teammitglied das Protokoll zur
VerfGgung hat. Es ist nicht einmal notwendig, daB Protokoll auf Papier zu verteilen. In-
nerhalb eines Netzwerkes kdnnen Teammitglieder die Datei aufrufen und Agenden
oder Protokolle nach Belieben einsehen.

A PathMaker

File Edit ‘jew Meeting Agenda Collaborate  window  Help

meze | 1888 sl 2L mALBI=== 0 AND
: -0 x|
Meeting Agenda/Minutes
Logistics
Meeting Title Meeting Agenda Toal
Ohjective
Date: & /262001 Location:
Start; 12:52 P Preparation:
End: 12:52 P Please bring:
People Involved
Mame Fesponsikilities Flease attend :Did attend
' ¥ r
r r
Agenda ltems
Launch ltermn Time MNotes/Conclusiol
1 Oén Flowychart Tool
2 El{g Cauze & Effect Toaol
3 @ Consensus Builder Tool
4 ' Enter waur owen manual step
Action Items
lterm Person responsible Deadling Current Status
B 2652001
Miscellaneous
Ideas Bin Other Notes
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Flowchart Tool

Mit dem Flowchart-Tool von PathMaker kdnnen Sie einfach FluB- und Verbindungsdior
gramme erstellen. Sie haben den Satz der ANSI-Standardsymbole wie von Dr. Juran em-
pfohlen: Rechteck, Kreis, Oval, Raute und Verzogerung. Wir haben ein Wolken-Symbol
hinzugefUgt, welches wir nutzen, um einen Schritt anzuzeigen, von dem wir nicht genau
wissen wohin er fUhrt. Der Anwender kann Schriftarten, Farben, Verbindungsstil und Texi-
ausrichtung frei definieren. Formen werden automatisch dem Textinhalt angepaff,
automatisch ausgerichtet, gleichmdaBig angeordnet, entsprechend einem Gitternetz
plaziert und proportional vergrdBert.

PathMakers Flowchart-Tool enthdlt nicht 5 MB Clip Art, 4.000 Formen oder Vorlagen fir
Inneneinrichtungen. Es bietet Ihnen jedoch eine einfache Lernkurve, sehr schnelle Er
stellung von Formen, Markierungen und Verbindungen. Dieses Tool ist hervorragend ge-
eignet fUr Teamumgebungen und ist gegenuber den teureren, Einzeltools von Vorteil.

Fil PathMaker
File Edit View Flowchart Collaborate  Window Help

Mo gl =@ ¢ s et Bew (2o anm

L -_!E:"-.,3.IJ.PMPrnject -- Flowchart Tool -0 x|

Nursing transcribes
order into pharmacy

system

4 | v

] 3.0PMPraject %3 C:\3.0.PMPr...
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Ursache & Wirkung-Diagramm- oder Baumdiagram-Tool

PathMakers Ursache und Wirkung-Diagramm oder Ishikawa-Diagramm unterstUtzt den
Anwender bei der Suche nach den Ursachen von Problemen. Die traditionelle Fisch
grétenform wurde durch die rechteckige Struktur ersetzt, welche einfacher zu erstellen,
lesen und nutzen ist. VergroBern bzw. Verkleinern erlaubt entweder den Wald oder die
Bdume zu betrachten. Zweige kdnnen auf- und zugeklappt werden und der Baum kann
von links nach rechts oder umgekehrt flieBen. Sie kbnnen Text automatisch anpassen,
Zwischenrume anordnen, Farben dndern, editieren mit Drag and Drop und vieles
mehr.

Diagramme kénnen direkt erstellt oder von Daten vom Brainstorming- und Affinity-Dicr
gramm erstellt werden. Dieses Tool kann auch fUr Baumdiagramme, Alternativpldne
(PDPC Chairt), Klassifizierungs- oder Organisationscharts benutzt werden.

Fill pathMaker ] |

File Edit Wiew Cause®FEffect Collaborate ‘Window Help

|pee|(aa| i me|z|(x(v|po|vavd |

== €24, 3.0.PMProject - Cause & Effect Tool 1O x]
Give meds
E’duplicate labels
=yvstem should Orcering
immediately N
Bedside
computerized
Ireolve Patients
E’more ]
Fharmacy ez ¥vhiat fixes could
u there ke’
Transport
-

[F] 3.0 PMProjsct off C:A3.0.PMP.. |
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Formularentwicklungstool

PathMaker umfaBt eine Anzahl von Standardformatvorlagen: Mission Statement, SWOT-
Analyse, Kunden und Lieferanten, ProzeBgrenzen, Grundregeln und viele mehr. Diese
sind nutzlich; diese Formulare werden wdhrend des Fortgangs des Projekts genutzt und

Antworten auf Fragen werden zum einfachen Bezug und zur Berichterstattung gesper
chert.

Dies ist nur der Anfang. Wenn Sie lhre eigenen Formulare erstellen mdchten, wechseln
Sie in den Design-Modus und dndern Sie schnell eines der Standardformulare oder er
stellen ein neues. Sie kdnnen |hr neu erstelltes Formular in einer Liste der Standardformu-
larvorlagen speichern und so fUr die Zukunft verfUgbar machen. Ihre gesamte Organisor
tion kann Zugang zu den Standardformularen haben, die Sie erstellen, was einen kon-
sistenten Ansatz zur Problemldsung, Dokumentation, ISO9000-Konformitat, etc. bietet.

Fil PathMaker

=10 >
File Edit Wiew Form Collaborate Window Help

mee &lied|po L vEAEBr - FEACR B4~ [MaALB 1=

[
[—=T== o e " =

55| @K @

E:"-.,PM.PMProject -- Form Tool _I- _ID il
[ B [+ 1] F G H 1 J K L a

1

2 Strengths, Weaknesses, Opportunities & Threats

3

4 Strengths Pratecting and extending them

5

3

7 \Weaknesses Repairing and remaoving them

8

9

10 Opportunities Howy to exploit therm

1

(] PM.PMPro.. BB CAPMPHMP:..
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Brainstorm- und Affinity-Diagramm-Tool

PathMakers Brainstorming- und Affinity-Diagramm-Tool kombiniert zwei wichtige kreative
Prozesse in einem geteilten Fenster. Das Brainstorm-Tool erlaubt die einfache Aufzeich
nung der kreativen Ideen, die eine zentrale Frage beantworten. Das Tool-Design, welk
ches auf der klassischen Brainstorming-Methode von Alex Osborne basiert, ermoglicht
dem Protokollanten mit dem Denken in der Gruppe Schritt zu halten. Mit Hilfe der "Drag
and Drop"-Technik kbnnen die Ideen schnell in Affinitatsgruppen sortiert werden.

Affinitatsgruppen kdnnen wachsen, um der Anzahl der Ideen gerecht zu werden. Alle
ldeen sind modifizierbar wie auch die zentrale Frage und die Affinitatsgruppenuber
schriften. Sie kédnnen Affinitatsgruppen zu- oder aufklappen und die mittlere Trennungs
linie nach links oder rechts verschieben. Daten dieses Tools kbnnen genutzt werden, um
ein Ursache und Wirkung-Diagramm zu erstellen oder im Consensus Builder abzustim-
men.

rYPathMaker =101 X]|
File Edit Wiew Brainstorm Collaborate Window Help
Enter [dea: |

1 k& Central Question of the Brainstarm herg] =% Feedbackiresponse

2 wgood feedback no mistakes

3 M correct observation good feedback

4 |Gtimely doses [ ACCUracy

5 wno mistakes correct records

& % no adverse reactions correct observation

7 | correct records =% (Title of Affinity Set 3)

[ 3.0 PMProject &3 CA3.0.PMP..

For Help, press Fl MM S

Consensus Builder-Tool

PathMakers Consensus Builder-Tool unterstUtzt das Team beim Finden des gemeinso-
men Nenners durch Multi-Voting, Ratings und Diskussionen. Das hilft dem Team, lange
Listen zu verringern, beste Mdglichkeiten zu wdhlen und den Punkt zu finden, an dem
eine gute Entscheidung gefdllt werden kann.

Die einzigartige Matrix des Consensus Builder-Tools ermdglicht Multi-Voting, einfache
Ratings und Ratings mit mehreren Kriterien in einem einzigen Tool. Das Design minimiert
den Ubereinstimmungseffekt und bietet schnelle, iterative Abstimmungen, Anonymitét,
schnelle Zahler und graphische Ergebnisse.
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Multi-Voting wird benutzt, um eine lange Liste von Alternativen zu verkUrzen. Im Setup-
Dialog werden alle Mdglichkeiten eingegeben, die Anzahl der stimmberechtigten Per-
sonen festgelegt und Uber die Anzahl der Stimmen pro Person entschieden - gewdhn-
lich 1/3 der Personenanzahl. Dann gibt jede Person ihre Stimmen ab. Wenn alle Stim-
men abgegeben sind, werden die Ergebnisse ermittelt, die Alternative nach ihren Stim-
men sortiert und die graphische Darstellung eingesehen.

Beim Rating ist der ProzelB recht dhnlich. Dieses Mal werden die Alternativen an Hand
einer oder mehrerer Kriterien bewertet. Sie kédnnen eine Bewertungsskala zwischen 1...3
und 1... 10 auswdahlen. Sie kdnnen die Kriterien auch gewichten. Die Ergebnisse sind in
einem Raster zusammengefalt. Sie kdbnnen auf Zellen klicken, um die Graphken der Ab-
stimmungsstruktur zu sehen. Der Consensus-Grenzwert kann benutzt werden, um Gebie-
te mit hoher Meinungsverschiedenheit aufzuzeigen - ein Signal, daB dieser Punkt weite-
rer Diskussion bedarf.

Diskussion ist mindestens so wichtig wie die Abstimmung. Diskussionspunkte Uber jede
Alternative werden vor und wdhrend der Abstimmung aufgezeichnet. Das Consensus
Builder-Tool hilft dem Team Gemeinsamkeiten aufzudecken und zirkuldre Diskussion zu
verhindern.

Al pathMaker

File Edit Wew Consensus Builder Collaborate ‘Wwindow Help

ImfEeea| s mexa|e|r s EuE|o0|w axwen

@E:"-.,S.D.PMPrnject -- Consensus Builder Tool -0l x|
Issue Definition =

Define Issue: |
Election Setup

“ating Type Yotes per Woter: 1

2 Multivote Scale: 1.4

3 Group Multivate Weighted Criteria? r

#® Rating ote Legend: Strongly against ... Strongly for

Yirtual Wote or Recorder (R): (Select One ..}

Voter List

| ¥ r

[Enter Mame) - r
Ballot

(Erter Criteria Here)

(Enter HName

Here)
Legend

®O000
COO0e -

1] | v

[T 3.0.PMProject 2 CAZ 0 PMPr.
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Force Field Diagramm-Tool

Das Force Field-Diagramm wurde von dem Amerikanischen Sozialpsychologen Kurt
Lewin entwickelt und unterstUtzt die Entscheidungsfindung oder die Notfallplanung. Das
Force Field-Diagramm grindet auf dem Konzept, daB Krafte - Gewohnheiten, Briuche,
Einstellungen - Anderungen sowohl antreiben als auch hemmen.

Das Diagramm ist sehr einfach, lediglich zwei Spalten, aber es ist erstaunlich leistungs
fahig. Es ist so aufgebaut, daB die anfreibenden Krafte links und die hemmenden Krafte
rechts stehen. Alle diese Informationen werden vom Team erfalt und kédnnen gedndert
werden.

Das Force Field-Diagramm kann das Team unterstUtzen, bessere Entscheidungen bzgl.
der Implementierung von Anderungen zu treffen. Die Bilanzstruktur kann auch als Liste
von Pro und Kontra, Starken und Schwdchen, MaBnahmen und Reaktionen, "Was wir
wissen" und "Was wir nicht wissen" etc. dienen. Anwender, denen der Umgang mit der
Force Field-Analyse neu ist, sind oft erstaunt, wie diese einfache Struktur hilfreich bei der
KlGrung von Problemen ist.

Al pathMaker

File Edit View ForceFigld Collaborate Window Help

mue s pr(SHaEE (AL rsEE=0 anD
¥ £, 3.0.PMProject — Force Field Tool : =10l x|
A B C ] &
11 What forces affect UN involvement in improving world
processes?
- Driving Forces Restraining Forces
3 |need for international lawe nations do not want to surrender
framewark — - savereignty
4 linternational conflicts can require — - nations ray not agree an
international solutions prescriptive measures
2 |civil wars may make LN the poarer natians will favor
intervention desirable for — pragrams that the wealthier
humanitatian reasons nations will have to pay for
6 . .
7 . +
g . .
9 . .
10 . .
11 . +
12 . .
13 . .
14 . .
15 . +
16 . .
17 . .
18 . .
14 . +
20 . .
bl . .
22 . . _
3 . +
24 . . id
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Datenanalyse-Tool

PathMakers Datenanalyse-Tool unterstUtzt Sie bei der Integration der ProzeBdaten mit
den Management- und Planungstools. Das ist an sich ungewohnlich. Die Datenanalyse
hat auch Innovationen, die bedeuten, daB Nicht-Statistiker einfach nutzliche, genaue
und professionelle Charts erstellen kdnnen. Mit allen Stafistiken, die fur Sie gemacht wer
den.

Die Datenanalyse bietet alle fUr ProzeBverbesserung und SPC wichtigen Diagrammty-
pen. In einem Chart-Wizard kédnnen Sie zwischen verschiedenen Diagrammtypen ein
schlieBlich sieben Regelkarten auswdhlen. Der Wizard vorsorgt Sie sogar mit Hinweisen
(wenn Sie danach fragen), welche Diagrammtyp der geeignete fUr Inre Aufgabe ist.

Das Datenanalysefenster ist geteilt: das Diagramm ist im oberen Teil, die Tabelle im un-
teren. Daten kdnnen von Hand eingegeben oder von Excel, Lotus 1-2-3 oder anderen
ODBC-fahigen Anwendungen importiert werden.

Die Nutzung der Datenanalyse ist sehr leicht einsehbar, aber sie ist sicherlich kein Leicht
gewicht. In der Tabelle kbnnen Sie sortieren, filtern, Zeilen ausschlieBen, verstecken und
wieder freigeben, schitzen, Dateneintrdge validieren und vieles mehr. In den Diagram-
men kdnnen Sie Farben, Titel, Skalen, Punktmarkierungen, 2D/3D-Ansicht, Legenden,
und viele weitere Funktionen definieren. In den Regelkarten kdnnen sie gegebene Stan-
dards nutzen und bis zu vier "out-of-control'-Tests durchfUhren. In den Histogrammen
kénnen Sie Ziele und Grenzen der Sperzifikation eingeben sowie ProzeBfdhigkeitsindizes
berechnen. Punktwolken bieten die geeignetsten Linien und Pareto-Diagramme kdn-
nen automatisch alle Eintrdge der gewdhlten Spalte zé&hlen und sortieren. SchlieBlich
sind Richtlinien fUr die Datenbeschaffung und -interpretation verfugbar, die in klarer
Sprache geschrieben sind, so daB keine Vorkenntnisse bzgl. Statistical Process Control
(SPC) notwendig sind.

I PathMaker oy [ s |

File Edit Yiew Data Anakvst Collaborate  indow Help

|mee @ =m (xwn |weE o200 kanrD

[25 =, 3.0.PMProject — Data Analyst Tool

Pareto Chart

20

0 l

1
Handweriting ilegible Medication missing from dravwer

Categories
Handweriting ilegible - MWedication missing from drawer
Pareto
A B C D E F G H
1 Label Value
2 Humber of

Type of Error times it
occurred

3 |Handwriting 25
illegible
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Diashow-Tool fir Just-in-Time Training

Eines der klassischen Probleme des Qualitatstrainings ist die zeitliche Trennung von Trak
ning und Aktivitat. Es funktioniert nicht, einen Mitarbeiter in Qualitdtsmanagementtheo-
rie zu unterrichten und ihn dann nach sechs Monaten in ein ProzeBverbesserungsprojekt
einzubinden. Jedermann, und insbesondere Erwachsene, sind ungeduldig, wenn sie et
was lernen, das sie nicht unmittelbar anwenden kdnnen. AuBerdem ist die Halbwertzeit
von Wissen sehr kurz, falls es nicht durch Anwendungen festgeschrieben wird. Path-
Maker umfaBt nicht nur Tools. Es lehrt, indem es Lernen und Anwenden kombiniert.

27 Diashows sind in die Software eingebunden, die just-in-tfime-Training bzgl. der ver
schiedenen Themen bieten, angefangen bei den Grundlagen der Qualitatsverbesse-
rung und Teamwork bis hin zur Anwendung der einzelnen Tools. Jede Diashow kann
zum Projektpfad hinzugefigt und von dort aus aufgerufen werden. Die fUr das jewellige
Thema relevante Diashow kann von aktiven Fenster aus gestartet werden.

Sie kénnen sich durch jede Diashow nach lhren BedUrfnissen bewegen und jederzeit
beenden. Wenn Sie lhre eigene Diashow in PowerPoint oder anderen Anwendungen
erstellt haben, kdnnen Sie diese einfach dem Projektpfad hinzufUgen und sie in der
selben Weise nutzen.

Fil PathMaker ia =10l x|

File Wiew SlideShow Collasborate  Window  Help

|mEe|&ler0ne

6.6l | A2

Teamwork
Slide Show Contents

Teamwork

Tearmwork: Introduction
Teatnworl: Bulding a Team
Teammwortle Ezpectations
Tearwotk: Team Duties
Teamwortl: Team Facilitator
Tearwotk: Team Behawor
Teamworl: Communication
Tearwotk: Ground Eules

Teamworl: Conclusion

m 3.0 PrPraoject |i| T eanwiork
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PATHMAKER: BEISPIELANWENDUNGEN

Nachdem Sie nun die Tools von PathMaker kennengelernt haben, mdchten wir Ihnen
einige Beispiele nennen, wie PathMaker eingesetzt werden kann. Sehen Sie bitte auch
in unsere Prasentation, die diverse Projektpfade fUr solche Beispiele enthdlt

Strategic Planning

Haben Sie jemals in einer Organisation gearbeitet, in der die Strategie nicht bekannt
ware Oder in einer, die einen Strategieplan hatte, der vom Planungsstab entwickelt
wurden und in einem hubschen Ordner auf dem Regal stand, bis er durch die ndchste
Version ersetzt wurde?

PathMaker kann helfen. Es gibt drei kritische Elemente der Strategie: Zweck, Ausrich
tung, Anwendung.

Das Wissen und das Festhalten an einem Zweck, die Schaffung der Ausrichtung und der
Einsatz von Ressourcen ist recht trickreich. Die Japaner benutzen Hoshin Kanri, auch
Hoshin-Planung genannt, welches ein organisationsweites Management zur Bewerk-
stelligung dieser drei Dinge ist. Es gibt keinen besonderen zauber daran; es ist einfach
ein strukturierter Weg, um Ideen in der Organisation auf- und abwdarts zu bewegen und
die Hauptindikatoren zu verfolgen.

Es gibt eine umfangreiche Literatur zur strategischen Planung. Es werden zahlreiche me-
thodische Ansdtze vorgeschlagen und alle haben sie ihre Grinde. dennoch gibt es ge-
meinsame Standpunkte. Es muBB eine Kommunikationen zwischen den organisatork
schen Ebene geben. Strategische, langfristige Themen werden weit oben in der Orgao-
nisation bestimmt. Je weiter man in der Hierarchie nach unten geht, desto mehr taktisch
Entscheidungen werden getroffen. Es muB3 einige Faktoren, MeBgréBen geben, die be-
nutzt werden kdnnen, um die Leistungsstarke oder den Zielfortschritt der verschiedenen
Gruppe darzustellen. Es ist schon und gut, all dies zu sagen; es ist sehr viel schwieriger
dies Geschehen zu machen. PathMaker kann benutzt werden, um strategische Plane
zu formulieren und den Fortschritt zu Uberwachen.

PathMaker ist entwickelt worden, um die Infrastruktur fUr systematische Planung, Uber-
wachung und Transport der Gedanken durch die Hierarchie zu erméglichen. Die Tools
zur Bewertung eines Ziels, oder zur Erzielung eines Konsenses, sind integriert. Der Projekt
pfad bietet eine Einrichtung zur Referenzierung, Dokumentation und Herausgabe. Es
gibt auch eine Vorlage fur die strategische Planung, welche eine generische Synthese
der verschiedenen von Experten empfohlenen Stufen darstellt. Sie kénnen die Vorlage
so benutzen, wie sie ist oder Inrem Organisationsziel anpassen.

Die Etappen der strategischen Planung kdnnen wie folgt bezeichnet werden:
¥ Erstellen und Uberprifen der organisatorischen Vision

¥+ Festlegen der 3-5jahrigen organisatorischen Prioritdten

+ Enftwickeln der Hauptziele fUr das laufende Jahr

+ Anwendung der Ziele auf die Detailplanung

¥ Umsetzung des Plans und Uberwachung des Fortschritts

Einen Projektpfad zur strategischen Planung finden Sie in unserer Prasentation.
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Business Process Re-engineering

Die Tools des Business Process Re-engineering sind ziemlich identisch mit denen des To-
tal Quality Management oder Total and Continuous Improvement. Die selben grund-
satzlichen Schritte mUssen getan werden ... Kreativitat, logische Analyse, Datenbeschaf-
fung, Entscheidungen, Meetings, Berichterstattung - alles Funktionen, die Ihnen Path
Maker zu diesem Zweck bereitstellt.

Vor einigen Jahren war Re-engineering eine heiBes Thema fUr das Management. Mk
chael Hammer und James Champy, die das Re-engineering-Konzept populdr gemacht
haben, vertraten die Mainung, daB die kontinuierliche Verbesserung nicht radikal ge-
nug sein kdnnte. Ein unnodtiger Prozel bendtigt keine Verbesserung, sondern eine Beseitr
gung. Was sehr richtig ist.

Einiges vom Glanz des Re-engineering ist verschwunden — vor allem weil so viele Men-
schen ihre Arbeit durch die sogenannten Re-engineering-Anstrengungen verloren hat
ten. In vielen Fdllen hat ein echtes Re-engineering nicht stattgefunden — es war nur ein
ausgefallener Name fUr Kindigungen. In anderen Fdllen fehlte dem Re-engineering die
Balance oder eine gréBere BerUcksichtigung der Motivation oder der Langfristigkeit.

Re-engineering ist weder die Antwort auf all unsere Gebete noch ist es ein Fluch. Es ist
ein nuUtzlicher Gedankengang. Wir befrachten es nicht als fundamental von TQM ver
schieden, aber es setzt eine wertvolle, neue Betonung auf frisches Denken, auf Bewer
tung des Bedarfs an einem ProzeB3, bevor etwas verbessert wird. Und es stellt alle An-
nahmen in Frage.

PathMaker bietet eine effektive Vorlage fur Re-engineering-Prozesse. Es beginnt mit
einem Diavortrag Uber die Re-engineering-Prinzipien. Der Pfad fUhrt Uber klare Definitio-
nen der ProzeBziele, Flowcharts von neuen Prozessen, Versuchen, Datenbeschaffung
und -analyse, Konsensentscheidungen zur Standardisierung eines neuen Prozesses.

Wie bei allen PathMaker-Vorlagen kénnen Sie diese als Modell benutzen, um lhren
eigenen Re-engineering-Pfad zu entwerfen.

Die Etappen des Re-engineering kdnnen wie folgt bezeichnet werden:

+ Zusammenstellen eines Teams.

+ Suche nach Gelegenheiten zum Re-engineering

¥+ Detailliertes Studieren der méglichen Prozesse, um zu verstehen, sie sie funktionieren
¥+ |dentifikation der Anforderungen im Re-engineered-Prozel3

¥+ Suche nach Wegen, um diese Anforderungen zu erflllen

+ Entwicklung des Re-engineering-Prozesses

¥+ Umsetzung der Anderungen

+ Standardisieren, wenn es erfolgreich ist.
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Qualitatsverbesserung

Joel Barker nannte TQM oder Total Quality Management den bedeutensten Paradig
menwechsel des spaten 20. Jahrhunderts. Dieser ist noch nicht abgeschlossen und es
spielt auch keine Rolle, ob es am Ende TQM oder irgendwie anders heit. Die Grund-
prinzipien werden uns in der Zukunft begleiten, weil Sie funktfionieren.

Um 1500 hat Francis Bacon eine wissenschaftliche Methode beschrieben, die Hypothe-
sen aufstellt, Experimente zum Testen entwickelt und daraufhin die urspringliche These
Uberdenkt. Der berhmte Zyklus des Plan — Do — Check - Act, der von Walter Shewhart
entwickelt und von Dr. Deming bekannt gemacht wurde, ist ziemlich genau eine
Wiederholung dieser wissenschaftlichen Methode.

Zu Beginn betrachten Sie Ihre Organisation als einen groBen Prozel3, der sich aus Unter
prozessen zusammensetzt, die sich an Ubergeordneten Zielen der Organisation ausrich-
ten sollen. Alle Prozesse kdnnen verbessert werden, aber der Pareto-Effect gilt wie so
haufig auch hier. Einige wenige Prozesse sind fur einen GroBteil der schlechten Qualitat
oder Verschwendung verantwortlich.

Ein Weg der Identifikation der problematischsten Prozesse ist die Befragung der Mitar
beiter, was sie am meisten daran hindert, ihre Arbeit gut machen. Oder was die Organi
sation am meisten hindert, bessere Ergebnisse zu bringen. Typischerweise werden die
Antworten auf einige Engpdsse und Fehlfunkfionen in Prozessen hinweisen.

Nachdem Sie die zu verbessernden Prozesse ausgewdhlt haben, werden Sie untersuc-
hen, welche Voraussetzungen es gibt, was derzeit passiert und welche Ergebnisse erzielt
werden sollen. ProzeBanalyseformulare, Ursache und Wirkung-Diagramme sowie Flow-
charts sind geeignete Tools fUr diese Aufgabe.

Dann kdnnen Sie den Ist-Zustand mit dem Soll-Zustand vergleichen und Uber Verbesse-
rungen nachzudenken. Sie kdnnen mit dem Brainstorming neue Ideen fur Verbesserun-
gen sammeln, diese im Affinity-Diagramm gruppieren und en detail mit dem Consensus
Builder diskutieren.

Nehmen Sie die vielversprechenden Losungen heraus und probieren Sie sie aus. Pilot
projekte sind oft der beste Weg daflr. Erfassen Sie Daten schon bevor das Pilotprojekt
beginnt und fahren Sie fort, bis die Ergebnisse als zuverldssig betrachtet werden kénnen.
Wenn die gewdhlte Losung nicht funktioniert, bendtigt Sie vielleicht ein Re-design oder
wird verworfen oder zusammen mit einer anderen Losung weiter ausprobiert.

Die Wiederholung von Design, Experiment, Bewertung, Re-design wird so lange fortge-
setzt, bis der verbesserte ProzeB keinen Hauptengpal mehr darstellt. Dann kommt ein
anderer HauptprozeB unter das Mikroscope und Schritt fUr schritt verbessert sich die Or
ganisation.

PathMaker umfaBt Tools fUr die einzelnen Schritte der ProzeBverbesserung und enthdlt
eine Vorlage fur die Arbeit an der ProzeBverbesserung, die Sie Vorlage in PathMaker so
verdndern kdnnen, daB sie Ihren Anforderungen optimal entspricht.

Die Etappen der ProzeBverbesserung kdnnen wie folgt bezeichnet werden:
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+ Zusammenstellen eines Teams

¥+ Definition des Prozesses und seinem Zweck

+ |dentifikation der Probleme in dem bestehenden ProzeB

+ |dentifikation der origindren Ursachen eines ausgewdhlten Problems

# Suche nach einer Lésung

+ Testen der Losung

+ Standardisierung, wenn die Lésung erfolgreich ist; anderenfalls Zyklus wiederholen
Einen Projektpfad zur ProzeBverbesserung finden Sie in unserer Prasentation.
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Benchmarking

Benchmarking hatte eine in den letzten Jahren eine groBe Aufmerksamkeit bekommen.
Und das zurecht .... denn es funktioniert. Das Benchmarking-Prinzip ist einfach: Suchen
Sie jemanden, der dasselbe (besser) macht, was Sie machen mdchten, und kopieren
Sie ihn. Ein klassisches Beispiel: "Das Dessert war phantastisch. Wirde es |hnen etwas
ausmachen, mir das Rezept zu gebene”

Die Zeitschriften waren mit Benchmarking gefullt. Das New England Journal of Medicine
présentiert medizinische Researchergebnisse, so daB Arzte ihre Praktiken dndern konn-
ten. Heimwerkerzeitschriften zeigen Ihnen, wie Sie die bessere Ergebnisse bekommen.

Kéche benchmarkten Paul Prudhomme und Julia Childs. Kinder benchmarken ihre Ido-
le. Benchmarking funktioniert phantastisch. Auch Schulen sind groBe Benchmarker. Das
Institute for Healthcare Improvement hat Wesentliches geleistet, indem Gruppen von
Krankenhdusern sich zu einem Wissenspool zusammengetan haben, wie Krankheiten
am effektivsten behandelt werden. Experimente werden gemacht, Daten gesammelt
und die verbesserten Protokolle zum Nutzen der medizinischen Gemeinschaft
veroffentlicht.

In der Privatwirtschaft ist es ein wenig schwieriger, da Wettbewerbsaspekte eine Rolle
spielen, aber es gibt noch genugen Beispiele von erfolgreichem Benchmarking. Haufig
verdienen die beispielgebenden Unternehmen an ihrem Service, aber dies ist immer
noch gunstiger als das Rad neu zu erfinden.

Die Benchmarking-Tools sind die, die auch fur andere Managementaufgaben benutzt
werden. FUr die Kreativitat gibt es das Brainstorming und Affinity-Diagramm. FOr die Ent
scheidungsfindung bendtigen Sie die strukturierte Diskussion, Multivoting und gewichtete
Ratingtools. FUr die Datenerfassung und -analyse brauchen Sie eine moderne Tabellen-
software mit Diagrammen — insbesondere Control Charts. Wenn Sie im Team arbeiten,
hilft es, TeamunterstUtzungtools zu haben wie zentrale Dokumentenspeicherung, einen
Projektpfad und computer-basierte Agenden und Protokolle. PathMaker ist ein geeig-
netes Tool, um ein Benchmarking-Projekt zu lenken. PathMaker bietet eine Vorlage zum
systematischen Benchmarking, welches Sie natlrlich Ihren Anforderungen anpassen
kénnen.

Die Etappen der Benchmarking kdnnen wie folgt bezeichnet werden:

+ Zusammenstellen eines Teams

+ Informieren Uber KundenwUnsche und maégliche Prozesse fUr das Benchmarking
+ Bestimmen der zu messenden ProzeBparameter

¥ Untersuchen von Wettbewerber, Mdarkte, andere Industrien und Kunden, um einen
Partner zu finden

+ Verbindung mit einem Partner herstellen

¥+ Beobachten und sammeln von Daten fUr das Benchmarking

¥+ Befragen und analysieren der Daten

¥ Entwerfen von Anderungen in den Prozessen durch Ubernahme des Gelernten
+ Implementieren des neuen Prozesses

+ Standardisieren, wenn es sich als erfolgreich herausstellt

Einen Projektpfad zum Benchmarking finden Sie in unserer Présentation.
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Balanced Scorecard

Balanced Scorecard ist ein begehrtes Thema. Und mit gutem Grund ... es funktioniert.
Das Konzept ist sehr einfach: Organisationen mussen wissen - genaustens - wie gut sie
sind und welche lhre Kunden von morgen sind. Sie mUssen Indikatoren wdahlen, die Ih-
nen eine Vorstellung von der Organisationsfitness und -leistungsfahigkeit geben. Und Sie
mussen diese Indikatoren beobachten. Wenn die Indikatoren nach Suden zeigen, mul3
die Organisation reagieren.

Interessanter Weise benutzt die Balanced Scorecard die selben Tools, die Manager seit
Jahren einsetzen: Diagramme, Datenbanken, Teamtools, Projektmanagementtools, Plo-
nungstools. Es gibt keine wirklich neuen Bausteine; vielmehr aber eine neue Akzentuie-
rung auf Ubersicht, Uberwachung und Balance - sicher stellend, daB Sie Indikatoren der
SchlUsselfelder verfolgen.

PathMaker macht es einfach, ein effektives und kosteneffektives Balanced Scorecard-
System zu betreiben. Eine Balanced Scorecard-Vorlage steht Ihnen zur Verfiugung. Es
vereinfacht die Entwicklung eines Satzes von Indikatoren fUr jeden SchlUsselbereich. Das
Datenanalysetool mit seinen viel-zu-eins Beziehungen zwischen Diagramm und Daten
und seinem Datenimportfunktionen ist ideal zum Verfolgen der Indikatoren. Kontrolldio-
gramme sind einfach zu erstellen und pflegen. Einige Prozesse werden schlieBlich fur
Verbesserungen gekennzeichnet. PathMaker ist wiederum das vollstndigste Tool, um
ein systematisches ProzeBverbesserungsprojekt durchzufUhren.

Die Etappen der Balanced Scorecard kdnnen wie folgt bezeichnet werden:
#+ Erstellen und Uberprifen der Organisationsvision

+ Aufstellen von Finanzzielen und -meBgréBen

¥+ Aufstellen von Kundenzielen und -meBgréBen

+ Aufstellen von Lern- und Innovationszielen und -meBgréBen

¥+ Aufstellen von ProzeBverbesserungszielen und -meBgroBen

¥ Uberwachen und aktualisieren
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Die Etappen zeigen die Notwendigkeit der Sammlung von Daten aus verschiedensten
Quellen. PathMaker wendet dazu einen Live Link an, der es ermoglicht zu dem entspre-
chend Feld der Quellanwendung, dessen Daten ubernommen werden soll, zu verknup-
fen. Live Link bedeutet, daB, wenn der Wert in der Quellanwendung sich dndert, Path-
Maker diese Anderung automatisch liest und den Wert im Data Analyst entsprechend

andert:
I I
———"NaN P ——""uN
got® Lernen &

oy
Kundendaten Qa, .
o %" Innovation-Daten

| “1 PathMaker V... P
** live link zu *
¢ Datenquellen '0,
%

Finanzdaten ProzeBdaten

Einen Projektpfad zur Balanced Scorecard finden Sie in unserer Prasentation.
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Six Sigma

Six Sigma Quality ist... was?¢ Es ist eine sehr spezifische Messung und ein neuer Manage-
mentweg. PathMaker hilft Innen, eine neue Idee in ein wirklich funktionierendes System
in Ihrer Organisation ohne groBe Investition zu Ubersetzen.

Six Sigma hat seinen Namen von einer recht geheimnisvollen statistischen MeBmethode
erhalten - wie weit ein ProzelB ist vs. seine Sperzifikationsgrenzen. Der Punkt ist, daB die
Herstellung von Teilen, die auBerhalb der Spezifikation sind, fur alle sehr teuer ist, so dal3
wir die Variation soweit reduzieren moéchten, bis die Variation des Prozesses sehr viel kler
ner als die Spezifikation es zulaBt. Dann ... gibt es nur sehr selten Méngel und die Produk-
tionskosten vom ProzeBeigentumer bis zum Endkunden werden reduziert.

Six Sigma Quality betont auch die Bedeutung, geschulte Experten zu haben - Six Sigma
Black Belts -, die umherziehende Problemldser und Verbesserer sind. Es hat immer eine
Spannung zwischen dem einzelnen Experten - zumeist ein Ingenieur -, der kommt und
das Problem 16st, und dem Qualitatszirkel oder Team, in welcher jedes Mitglied ein be-
notigtes Wissen hat, gegeben. Es gibt keinen Grund, warum es nicht beide geben soll.
Es ist unklug, das Wissen, das die ProzeBteilinehmer haben, zu ignorieren. Es ist ebenso
unklug zu denken, daB die Expertenfdhigkeiten der Problemldsung nicht wertvoll seien.
Das Pendel schwingt vor und zurGck; mit Six Sigma ist es zum Experten
zurUckgeschwungen.

Die Tools, die in Six Sigma Quality benutzt werden, sind bekannt. Zur Datenerfassung
und -analyse bendtigt man moderne Kalkulationssofftware mit den entsprechenden
Diagrammen - insbesondere Control Charts, Pareto-Diagramme und Histogramme. Zum
Denken von kreativen Problemldsungen gibt es Brainstorming und Affinity-Diagramme.
Lur Entscheidungsfindung bendtigen Sie die strukturierte Diskussion, Mehrfachabstim:
mung und gewichtete Rating-Tools. Wenn Sie als Team arbeiten, helfen Ihnen team-
unterstUtzende Tools wie eine zentrale Dokumentablage, ein Projektpfad und compu-
terbasierte Agenden und Protokolle. SkyMarks PathMaker ist ein hervorragendes Tool zur
FOhrung eines Six Sigma-Projektes, da es alle diese Tools umfaBt. Eine Vorlage zur syste-
matischen ProzeBverbesserung steht zur Verflgung.
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PATHMAKER ANWENDER

Abbott Labs

Albuguerque Technical
Vocational Institute

Banta Corporation

Bay State Health System
Brookings Hospital

Coflexip Stena Offshore Ltd.

Department of Veterans Affairs
Dyncorp

Essex County Hospital Center
Finnish Air Force

Florida International University
Fresh Express

Grist Mill Co.

Health Alliance of Greater
Cincinnati

INCO Ltd.

InferAmerican University of Puerto
Rico

Janssen Pharmaceutica

Kaiser Permanente

Madison Lutheran Home
Memorial Hospitall

Mercy Medical Center

Miller Dwan Medical Center
MSX International
NASA

NYS Institute for Basic Research in
Developmental Disabilities

Philips Broadband Networks
Quorum Health Resources
Rosenbluth International

Sanofi Diagnostics Pasteur
Shriner's Childrens' Hospital
South Miami Hospital

State of New York DMV
Sundstrand Aerospace
Toyota

Tripler Army Medical Center

ADC Broadband
AllState

Baptist Medical Center
Boeing Helicopters
Caterpillar

Columbia North Houston Medical
Center

Disney

East Carolina University
Family Health Systems
First Brands Corp.
Franklin Medical Center
Georgia State University
Group Health Center
Herman Miller Inc.

Ingersoll Rand Co.
lpswich Public Schools

JCAHO

Konica

Mahopac Central School District
Memorial Spring Shadow Glen
Hospital

Michigan Department of
Corrections

Miller Dwan Medical Center
Mystic Color Labs

New York University School of
Medicine

NYS Institute for Basic Research in
Developmental Disabilities
OhioHealth

Portales Municipal Schools
Revlon Corporation

Sacramento County Office of
Education

Self Memorial Hospital

South Brookhaven Health Center
St. Vincent Hospitall

Summa Health Care System
Swedish Match

Trace Regional Hospital

U S Marine Corps
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Albuguerque Public Schools
Arizona Department of
Adminisfration

Battelle

Boise Cascade

City of Sunnyvale
Department of the Navy

Doyon School

EFA Chesapeake

Fidelity Investments

Florida Health Care Plans
Franklin University

Greater Pacific Health Plan
Haggar Clothing

Hewlett Packard

Integra Health
Iron Ore Co. of Canada

Johnson and Johnson
LDM Powertrain
Maryland DOT

Mercy Hospital

Milford Public Schools

Monongalia General Hospital
N.Y.S. Power Authority

North Carolina Partnership for
Excellence

Ohio Department of Education

PPG Industries, Inc.
RitzCarlton
San Diego Naval Medical Center

Sheraton

South Fulton Medical Center
St. Vincent's Medical Center
Sun Life of Canada

Toyo Engineering Corp.
Tri-City Medical Center
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Kontakt

NOWECO

Northwest Controlling Corporation Ltd.
Fischerfeldstr. 15

60311 Frankfurt am Main

Internet: www.noweco.com

E-Mail: sales@noweco.com
Tel.: +49 / (0)69 / 21 99 52 71
Fax: +49 / (0)69 / 21 99 52 72
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