Northwest Controlling Corporation Ltd.
Internet: http://www.noweco.com/

Email; info@noweco.com

Dependency Modelling

Zwei Erfolgsgeschichten

Einflihrung

Jedes Unternehmen Uberall in der Welt ist
von einer grofden Anzahl von internen wie
externen Ressourcen abhangig, die es
bendtigt, um seine Ziele zu erreichen. Die
Schwierigkeit ist, dal unterschiedliche
Abteilungen diese Ressourcen nachfragen
und jede Ressource in der jeweiligen
"Sprache" der Abteilung mit den Kosten-
rechtfertigungen in der speziellen "Wah-
rung" ausgedruckt wird. Die Buchhaltung
koénnte sich in ihrem Fall auf den “Return
on Investment” oder die Verringerung von
Schwund beziehen. Die Marketing-Abtei-
lung dagegen benutzt eine gefuhlsbeton-
tere Sprache wie Brand und Image oder
verbesserte “Kundenerfahrung”.

Einen Vergleich zwischen diesen Res-
sourcennachfragen zu erstellen ist beina-
he unmaoglich und oft genug wird eine Ent-
scheidung im Management getroffen, die
ihnen einfach “5% mehr als im letzten Jahr
gibt” oder in schwierigeren Zeit vielleicht
10% weniger.
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Von Chris Baker

Zudem sind diese Ressourcen niemals
perfekt, ob es sich um Menschen, Projek-
te, Prozesse, Betriebsstatten & Ausristun-
gen, Werkzeuge oder Service Provider
handelt. Die Vergangenheit hat uns ge-
zeigt, dald ein Fehler in einer von diesen
die gesamte Unternehmen in die Knie
zwingen kann.

Nur durch das Modellieren und Verstehen
unserer Abhangigkeit von diesen Ressour-
cen mittels gemeinsamer Sprache und
Wahrung konnen wir stabile Strategien
entwickeln und den Herausforderungen
der Zukunft begegnen.

Fallstudie: Versicherer
eCommerce Sicherheit

Obwohl Sicherheit wahrend des Produkt-
entwicklungszyklus angesprochen worden
war, wurden Befurchtungen beziglich be-
stimmter Sicherheitsaspekte laut und wir
wurden gebeten, ein risikobasiertes
Sicherheitsreview durchzufiihren, um die
Prioritatensetzung der Aspekte zu unter-
stutzen. Konkurrierende Anforderungen
von Ressourcen wurden von verschiede-
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nen Geschéaftsbereichen auf verschiedene
Art und Weise gestellt.

Kunde

Als Teil des grolen London Insurance
Underwriting Syndicate hatte der Kunde
kirzlich eine webbasierte business-to-
business Anwendung, die Brokern ermog-
licht, Geschéafte online zu erfassen und zu
verwalten.

Problem

Sicherheit war zwar wahrend des gesam-
ten Produktentwicklungszyklus ein Thema.
Dennoch gab es Befurchtungen bei be-
stimmten Sicherheitsaspekten, so dal ein
risikobasiertes Sicherheitsreview durch-
geflhrt werden sollte, um Prioritdten set-
zen zu koénnen. Konkurrierende Anforde-
rungen von Ressourcen wurden von ver-
schiedenen Geschaftsbereichen auf ver-
schiedene Art und Weise gestellt.

Losung

Die Anwendung unseres Dependency Mo-
delling-Ansatzes erforderte eine konsis-
tente Methode, um die Geschéaftsanforde-
rungen flr die Haupterfolgsindikatoren
Verflgbarkeit, Vertraulichkeit, Dateninte-
gritdt und Reputation zu formulieren. Die-
se Aspekte waren der anfangliche Fokus
der Workshops und wurden nach Wahr-
scheinlichkeit und Auswirkung gewichtet.
Geeignete Gegenmallnahmen und Steue-
rung wurden betrachtet und dem Depen-
dency-Modell hinzugefugt.

Als Ergebnis des anfanglichen Risiko-
Workshops wurden weitere Haupterfolgs-
indikatoren wie Marketing, Produktent-
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wicklung, Managementinformation, rechtli-
che Anforderungen sowie Rollen & Ver-
antwortlichkeiten dem Modell hinzugefigt.

Ergebnisse

Durch die Anwendung unseres unter-
stitzenden Risiko-Workshops wurde eine
einheitliche Sichtweise der Haupterfolgs-
indikatoren (HEIs) schnell erreicht. Die
Auswirkungen der verschiedenen Risiken
wurden auf jeden HEI zugeordnet und er-
gaben eine Liste mit Prioritdten der Steue-
rungen und Gegenmalnahmen zusam-
men mit einem Mal flr das Restrisiko.

DarlUber hinaus war der Kunde in der La-
ge, das Dependency-Modell Uber die Zeit
neu zu betrachten und zu Uberprifen, um
die Wahrscheinlichkeiten und Kosten der
sicherheitsrelevanten Risiken zu aktuali-
sieren und damit einen transparenten Risi-
komanagementprozel3 zu bieten, der die
Anforderungen der internen wie externen
Auditoren erflillte.

Fallstudie: Investmentpriori-
taten setzen und HEI erfiillen

Der Endkunde ist der Investment Apprai-
sal Manager, der einen risikobasierten
Prozeld bendtigte, die es der Organisation
ermoglicht, ihre Infrastrukturkapitalinvest-
mentprogramme zu begrinden und Priori-
taten zu setzen. Die Investmenteinflul3-
groRen basierten auf einer sorgfaltigen Ri-
sikobeurteilungen und die Nutzen auf den
Haupterfolgsindikatoren.
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Kunde

Der Kunde Yorkshire Electricity ist jetzt
Teil von Northern Electric, der die Mutter
der Distributionsunternehmen von NEDL,
der den Nordosten von England bedient,
und YEDL, der Yorkshire und Humberside
bedient, ist.

Ihre Aufgabe ist die Sicherstellung einer
verlallichen, konsistenten und sicheren
Versorgung von 3,6 Millionen Kunden, die
direkt mit ihrem Verteilungssystem ver-
bunden sind, mit Elektrizitdt. Das Opera-
tionsgebiet umfal’t 25.000 Quadratkilo-
meter von Berwick im Norden, westlich bis
zu den Pennines und im Osten bis zur
Muindung der Humber.

Geschiftsziele

Der Endkunde benétigt einen Risikomana-
gementprozel3, um die Investitionspro-
gramme fir die Infrastruktur zu bewerten
und begrunden. Die ausschlaggebenden
GroRen waren die Risikobeurteilung und
die Haupterfolgsindikatoren.

Ein integriertes Programm von drei paral-

lelen Projekten mit folgendem Inhalt wurde

entworfen:

e konsistente Definition der bestehenden
Haupterfolgsindikatoren

e Entwicklung und Umsetzung einer risi-
kobasierten Investmentprifung

e Dependency Modelling basierte Risiko-
analyse der Kapitalanalgeplane.

Lésung

Mit Hilfe unserer leistungsstarken Depen-
dency Modelling Methoden wurden um-
fangreiche Risiko-Workshops durchge-
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fihrt, an denen zwischen drei und acht
technische Projektmitarbeitern der Kunden
teilgenommen haben.

Ein Dependency Modell wurde mit den be-
stehenden Haupterfolgsindikatoren er-
stellt, um den Beitrag der einzelnen Sche-
men zu den Haupterfolgsindikatoren zu
bestimmen. Die Position der Kunden in
Beziehung zu den Erwartungen der Regu-
latoren an alle Haupterfolgsindikatoren
wurden numerisch eingestuft. Die Effekti-
vitat der einzelnen Schemen der Erwartun-
gen der Regulatoren wurde ahnlich bewer-
tet.

Das gesamte Portfolio der Investment-
schemen wurde an Hand ihrer Effektivitat
Uber die Haupterfolgsindikatoren der
Kunden eingestuft und nach Effektivitat
pro ausgegebenem Pfund gefiltert.

Ergebnisse

Dem Kunde war es mdglich, die Erwartun-

gen der Regulatoren zu Ubertreffen. Sein

Nutzen war folgender:

e risikobasierte Investmententscheidun-
gen

e einfacher, wiederholbarer, transparen-
ter Prozel} fur kunftige Investmentent-
scheidungen

e Klarheit des organisatorischen Zwek-
kes Uber alle Unternehmensbeteiligten

e erhohte Effizienz bei der Entschei-
dungsfindung

e klare Rollen und Verantwortlichkeiten
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Kontakt zum Autor

Um Mr. Chris Baker zu kontaktieren,
schicken Sie bitte eine Email in englischer
Sprache an chris.baker@dependency.com
und besuchen Sie www.dependency.com

8. Februar 2003

Seite 4


mailto:info@noweco.com
http://www.noweco.com/
mailto:info@noweco.com
http://www.noweco.com/
www.dependency.com
mailto:chris.baker@dependency.com

	Dependency Modelling
	Zwei Erfolgsgeschichten
	Einführung
	Fallstudie: Versicherer eCommerce Sicherheit
	Kunde
	Problem
	Lösung
	Ergebnisse

	Fallstudie: Investmentprioritäten setzen und HEI erfüllen
	Kunde
	Geschäftsziele
	Lösung
	Ergebnisse

	Kontakt zum Autor



