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Was ist denn nun Wissensmanagement?

Eine Betrachtung aus Managementsicht

Einleitung

Wahrend andere Managementdisziplinen
wie die Bereiche Qualitat, Projekt oder Ri-
siko eine zumindest einigermaf’en stan-
dardisierten Standortbestimmung haben,
fehlt dieser beim Wissensmanagement
bisher. Die Diskussion bzw. der Wettbe-
werb um eine sinnbringende Konzeption
ist noch nicht abgeschlossen. Dennoch ist
es bemerkenswert, dal} es Definitionsvor-
schlage gibt, die den Begriff "Wissens-
management" technologieorientiert defi-
nieren mochten. Wollte heutzutage je-
mand etwa im Bereich Qualitdtsmanage-
ment einen solchen Ansatz wagen, ware
dies zum Scheitern verurteilt, weil man
dort langst begriffen hat, da® Technologie
notwendig ist, um effizientes Management
Uberhaupt erst zu ermdglichen, Technolo-
gie aber das Management keinesfalls
ersetzt.

In diesem Beitrag wird eine Konzeption
des Wissensmanagements vorgeschla-
gen, die den Managementcharakter als in-
tegralen Bestandteil von Wissensmanage-
ment sieht und die Verwandtschaft zu an-
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Ein Beitrag von Andreas E. Fiedler

deren Managementdisziplinen nicht unter-
schlagt.

Einige Ansatze der Definition
von Wissensmanagement

Der unglicklicher Weise bisher wohl ver-
breitetste Ansatz zur Bestimmung von
Wissensmanagement ist der technologie-
orientierte Ansatz. Das meint im Wesent-
lichen den Einsatz von Suchtechnologien
verbunden mit Schnittstellen zu anderen
Applikationen. Dieser Ansatz kann auch
als "Warehouse"-Ansatz bezeichnet wer-
den.

Um zunachst einen wichtigen Aspekt
dieses Ansatzes abzuschopfen, kann fest-
gehalten werden, da® es hier um das
(Wieder-)Finden von Informationen geht.
Daraus lafdt sich ableiten, dal} diese in
einer Aufgabenstellung gewonnenen Infor-
mationen in einer aktuellen Aufgaben-
stellung genutzt werden sollen. Wissens-
management stellt somit die Frage, wie
Wissen in einer Organisation wiederver-
wendet werden kann.
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Die Fragestellung ist weiterzufihren: Gibt
es in einer Organisation tUberhaupt wieder-
verwendbares Wissens? Das reine Abru-
fen von Daten bedeutet nicht, dal das
darin enthalten Wissen verstanden und
angewendet werden kann.

Wir kbnnen weiter festhalten, dald Wissen
aus einem aktuellen Projekt oder Prozeld
nicht einfach abgespeichert werden kann,
sondern in einer Art und Weise aufbereitet
werden muf}, die es erlaubt, das Wissen
spater in einer neuen Aufgabenstellung
effektiv und effizient zu benutzt.

Wissensmanagement als
Management von Wissen

Es ist ein Verdienst der Qualitdtsmanage-
mentbewegung auf die Dynamik von Ma-
nagement hinzuweisen. Jedes Manage-
ment beschreibt stets einen Regelkreis,
der formal die inhaltliche Verbesserung
widerspiegelt. Beruhmt geworden ist das
sogenannte Deming Wheel mit seinen vier
Stufen Plan - Do - Check - Act, auch als
PDCA-Cycle bekannt. Einen solchen
Regelkreis mufl® das Wissensmanagement
auch enthalten; die Technologie zum Wis-
sensmanagement muf® diesen Regelkreis
unterstitzen. Der Regelkreis des Manage-
ments von Wissen kann etwa wie folgt ab-
gebildet werden:

e Die Ernte von Wissen: Es handelt sich
dabei um das Erfassen von Wissen.
Der Begriff der "Ernte" macht in die-
sem Zusammenhang Sinn, da das
Wissen gewachsen ist, ein Grundbe-
durfnis fur jede Organisation darstellt
und es, obwohl es nicht in die Aktiva in
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der Bilanz unmittelbar eingeht, einen
beachtlichen Wert reprasentiert. Die
Ernte hat systematisch in Hinblick auf
die Aufarbeitung und Wiederverwen-
dung zu erfolgen.

e Die Aufarbeitung von Wissen: Um wie-
derverwendbar zu sein, muf® Wissen in
einer Form abgelegt werden, die das
Erfolgskritische des Wissens konser-
viert. Hier ist die inhaltliche Ausgestal-
tung des Wissensmanagements ange-
sprochen, von welcher noch die Rede
sein wird.

e Die Wiederverwendung von Wissen:
es reicht nicht, dal® im Rahmen des
Wissensmanagement die bendtigte In-
formation einfach wieder beschafft
wird. Wissensmanagement muf} den
Prozel} der Anwendung begleiten, um
im nachsten Schritt auch Input zu Ver-
besserung des Wissensstandes liefern
zu konnen.

e Die Verbesserung des Wissens. Wis-
sen ist nicht statisch, sondern andert
sich durch neue Erkenntnis und neue
(technische) Moglichkeiten. Gleich der
kontinuierlichen Verbesserung im Qua-
litdtsmanagement gibt es im Wissens-
management die kontinuierliche Ver-
besserung des Wissens.

Die Vorhaltung von Wissen im Wissens-
management erfolgt zum Beispiel in soge-
nannten Roadmaps. Roadmaps sind Vor-
lagen, die das Wissen zu einem ProzelR,
Projekt oder Teilen davon beinhalten und
dabei die erfolgskritischen Faktoren be-
nennt. Wichtig dabei ist es, Wissen nicht
in Form von Fakten alleine zu speichern.
Ebenso interessant fur die spatere Anwen-
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dung von Wissen sind die Fragen, die aus
bereits gewonnenem Wissen in einer
neuen Aufgabenstellung gestellt werden
kdénnen. Wissen ist nicht praskriptiv, was
nur dazu fUhren wirde, die Dinge so zu
machen, wie sie immer schon gemacht
worden sind. Wissen ist anregend - es
darf gedacht werden.

Inhaltliche Aspekte des Wis-
sensmanagement

Wissensmanagement muf3 vor allem die
erfolgskritischen Aspekte fur die Erfullung
der Aufgabe befragen, denn dieses Wis-
sen ist zur Wiederverwendung insbeson-
dere wichtig und interessant. Die Be-
schrankung auf wirklich notwendiges Wis-
sen beugt einer unsaglichen Flut vor,
wenn alles einfach nur gespeichert wird.
Es gilt, sich auf das Wesentliche zu
konzentrieren. In einer kurzen Ubersicht
wird grob dargelegt, welche Elemente in
einem Prozeld oder Projekt als Wissen zur
Wiederverwendung von Interesse sind.

Zweck

Wissen ist nicht Selbstzweck, sondern hat
stets eine Ausrichtung: die Kundenanfor-
derungen. Dabei sind die Kunden im wei-
testen Sinne zu verstehen, externe wie
interne Kunden. Kunde ist jeder, der im
Workflow mittelbar oder unmittelbar nach-
folgt. Es ist wichtig, die Kundenanforde-
rungen vollstandig zu verstehen, denn da-
ran werden die Ziele ausgerichtet.
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Ziele

Aus der Zwecksetzung heraus konnen
Ziele formuliert werden. Die Ziele haben
drei Hauptkomponenten: den zu produzie-
renden Gegenstand bzw. die zu erbrin-
gende Leistung, die Zeitvorgabe zum
Liefer- oder Leistungstermin sowie die
Ressourcenbeanspruchung.

Ergebnisse - das WAS

Ergebnisse meinen die einzelnen Prozel3-/
Projektschritte, die zu realisieren sind, um
die Ziele zu erreichen. WAS wird getan.
Ergebnisse brechen die Ziele in einzelne,
diskrete und handhabbare Teile auf.

Rollen und Verantwortung -
das WER

Wiederverwendbares  Wissen  betrifft
Teams. WER flllt welche Rolle aus und ist
verantwortlich fur die Erfullung welcher
Aufgabe.

Wissensmanagement berlcksichtigt die
Motivation der einzelnen Teammitglieder.
Dies unterstutzt die Zuordnung von Team-
mitgliedern auf bestimmte Aufgaben und
erhoht Moral und Selbstverstandnis des
Teams.

In Hinblick auf die Ergebnisse sind die
Verantwortlichkeiten zu benennen. Typi-
sche Rollen sind die Funktionen Geneh-
migung, Uberprifung sowie Eigentimer.
Das Wissensmanagement mufl um die
moglichen Personen und ihre mdglichen
Funktionen wissen.
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Die Zeitplanung - das WANN

Unbeschadet der Aufgabenstellung kann
die Aufgabe als Projekt verstanden wer-
den und die Zeitplanung wie vom Projekt-
management her bekannt erfolgen. Die
Ergebnisse, die zuvor bestimmt worden
sind, kénnen in Arbeitspakete aufgeteilt
werden. FUr jedes Arbeitspaket wird ein
Eigentiimer und je nach Bedarf, Start- und
Endtermin bzw. die Dauer erfaf3t. Ein ein-
faches Balkendiagramm kann das Projekt
aus Zeitsicht abbilden. - Ein solches Pro-
jektmanagement ist spater fir die Wieder-
verwendung des Wissens von heraus-
ragender Bedeutung.

Engpasse

In jeder Arbeitssequenz gibt es Engpasse,
die den Gesamtflull begrenzen. Dabei
kann es sich um Maschinen oder Aus-
ristungsgegenstande handeln, aber auch
um die Prozelorganisation, Fachwissen
oder bestimmte Personen. Zumeist sind
diese Engpasse in einer Organisation be-
kannt. Durch Identifikation, Analyse und
Entwicklung einer Option kann deren Aus-
wirkung verringert werden. Wissens-
management mul} die Engpasse beglei-
ten, da diese den Prozel} oder das Projekt
signifikant hemmen kdnnen.

Risikomanagement

Uberall, wo Ziele erreicht werden sollen,
gibt es Faktoren, die die Zielerreichung
gefahrden. Deshalb besitzt das Risiko-
management eine Schnittstelle zum Wis-
sensmanagement. Die Identifikation und
Analyse von Risiken, die Planung von
NotfallmalRnahmen und proaktiven, pra-
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ventiven MalRnahmen bieten hervorragen-
de Mdglichkeiten der Wiederverwendung
dieses Wissens.

Der Nutzen von
Wissensmanagement

Die Bezeichnung von Wissen als 'intellek-
tuelles Kapital' macht schon deutlich, daRy
es sich um einen Vermdgensgegenstand
handelt. Wie bei anderem Vermogen auch
ist es am besten angelegt, wenn es inve-
stiert wird. Das gilt auch fir das Wissens-
vermogen. Erworbenes, erfolgreiches
Wissen nicht in neuen Aufgabenstellun-
gen wieder zu verwenden, ware nachlas-
sig. Es fuhrt zu dem sprichwortlich Wie-
dererfinden des Rades, welches offen-
sichtlich eine Verschwendung der Res-
sourcen ist.

Wissensmanagement schafft Qualitat, da
es Prozesse oder Projekte an Hand des
als Best Practice transformierten Wissens
steuert. Wissensmanagement tragt die
Starke der kontinuierlichen Verbesserung
in sich, indem die Roadmaps stets aktuali-
siert und dem neusten Wissensstand an-
gepaldt werden.

Typische Einsatzgebiete von Wissens-
management sind all diejenigen Bereiche,
die auf bereits erworbenes Wissen auf-
bauen kénnen. Dazu gehdren folgende
Beispiele:

e Ein Unternehmen besteht aus mehre-
ren Bereichen, von denen einer deut-
lich bessere Erfolge erzielt als andere.
Mit Wissensmanagement kann das
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spezifische Erfolgsrezept des sehr
erfolgreichen Bereichs erfal3t werden
und den anderen Bereichen zur An-
wendung weitergereicht werden.

Ein Experte entwickelt ein Modell, wel-
ches den Erfolg auf einem bestimmten
Gebiet erhoht. Wissensmanagement
kann benutzt werden, um die Prozesse
weiter zu verfeinern und in der Praxis
umzusetzen.

Ein Unternehmen besteht aus ver-
schiedenen Bereichen, die dieselben
Prozesse anwenden. Wissens-
management kann benutzt werden,
um Prozesse bereichsibergreifend zu
standardisieren und kontinuierlich zu
verbessern.

Ein Unternehmen erlebt einen Wech-
sel von Mitarbeitern, z.B. durch Fluk-
tuation oder Generationswechsel. Wis-
sensmanagement kann helfen, erwor-
benes Wissen zu erhalten und neuen
Mitarbeitern verfliigbar zu machen.
Eine Unternehmensberatung hat ein
Beratungskonzept  entworfen  und
mochte dieses seinen Kunden in Form
eines 'digitalen Experten' anbieten. Mit
Wissensmanagement konnen Road-
maps erstellt werden, die den Kunden
als 'Best Practice’ zur Anwendung
angeboten werden.

Ein Unternehmen mdchten seine Qua-
litdtsprozesse dergestalt abbilden, dal}
sie aus der Wirklichkeit herausgenom-
men werden und stets verbessert wer-
den. Wissensmanagement ermdglicht
das Ernten oder die Bestandsaufnah-
me von ProzelRwissen sowie dessen
Weiterentwicklung und Wiederverwen-
dung.
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Ein Unternehmen hat den enormen
Wert seines Wissens, seines intellek-
tuellen Kapitals erkannt und mdchte
dieses gesichert wissen. Mit Wissens-
management wird das Wissen eines
Unternehmens greifbar gemacht.
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